Grafiek n.a.v. vraag 4: Had u een vast coniacipersoon bij het re-integratiebedrijr?
O E0on 2y ftet re-in

80%

90%

100%

uw bedrijf

alle bedrijven

| Ela HNee
! -

% Weet ik niet

Alie cliénten hadden een vast contactpersoon bij Eigenkans.

Grafiek n.a.v. vraa

g 5: Welk rapportcijfer geelft u voor de dienstverfening (hoe u bent geholpen) van het re-
integratiebedn;r;f?
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Uw klanten beoordelen uw dienstverlening met een gemiddeld rapportcijfer 8,6; dit is hoger dan de

minimale eis van

Prestatie Indicato

UWV, namelijk een 6,5. Dit klantt

evredenheidsonderzoek is een Kritische

r (KPI), Eigenkans voldoet derhalve aan de minimale prestatienorm.

[Hjst met eventue
Rapportcijfer

le toelichtingen]

Toelichting

rﬁée evend behandeld, rk-kar; B

Ik ben altijd met veel respect en meedenkend en - e
fijn vond! Tk had graag nog wat langer begeleid

niet anders zeggen dat ik het heel
willen worden!

€ situaties besproken, je kreeg juiste info en

¥ r | Jje kon open
ar praten. Dit geheel gaf een fijn :

et elka

Positief _opbquwend,,‘stem.end, meedenkend ruirndenkencf; betrokken.
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Toelichting (vervolg) -

Is

.mlA-lt‘jrberdien is een zeer b_etrokken begel“e_r ster Ze

van je eigen kracht en denkt i
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Ik heb veel hulp gehad van

nhu:.ie lji{,_mt)égr'ijpénd en géduidig,
k voor werk en contact leggen
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Fijne hulp en goede o‘tfidiarsteuning tijdens het traject. _ :

ook was ze een enorme steun

met school.




